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Registrierung BvL HelpDesk 

• Ticketsystem 

• allgemeine Anfragen  

• Monteuranforderungen 

• technische Anfragen 

• Dairy Feeder 

• etc. 

 

• Garantieportal 

• Garantieanträge 

• Kulanzanträge 
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1. Website öffnen 

• Gehen Sie auf die Seite des neuen BvL Help Desk:  
https://atec-service.bvl-group.de/ 
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2.1 Login  
(wenn bereits im Garantieportal registriert) 

• Anmelden mit E-Mail Adresse und Passwort aus dem Garantieportal 
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2.2 Login  
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert) 

1. Passwort vergessen 
2. E-Mail Adresse 

eingeben und 
zurücksetzen 

3. E-Mail wird angefordert 
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• Option 1: Benutzer existiert (Sie erhalten eine E-Mail) 

1. E-Mail öffnen und auf 
den Link klicken  

2. Passwort festlegen 

2.2 Login  
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert) 
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• Option 2: Benutzer existiert nicht (Sie erhalten keine E-Mail)  

1. Zurück zur Login-Seite 
und Registrieren 

2. Formular ausfüllen 
und Account erstellen 

2.2 Login  
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert) 

3. Account wird vom BvL Service freigegeben 
Sie erhalten anschließend einen Link zum Festlegen des Passworts  
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3. Aufbau Help Desk 

• Wählen Sie entweder das Ticketsystem oder das Garantieportal aus 

– Sie landen anschließend auf der Startseite des jeweiligen Portals 
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• E-Mail:  

service@bvl-group.de 

 

• Telefon:  

+49 (0) 5903 951-566 
 

 

 

Sie haben Fragen? 


