Registrierung BvL HelpDesk

@ HelpDesk

* Ticketsystem * Garantieportal
* allgemeine Anfragen * Garantieantrage
 Monteuranforderungen * Kulanzantrage

technische Anfragen
Dairy Feeder
etc.




1. Website offnen

Gehen Sie auf die Seite des neuen BvL Help Desk:

https://atec-service.bvl-group.de/
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2.1 Login B

(wenn bereits im Garantieportal registriert)

 Anmelden mit E-Mail Adresse und Passwort aus dem Garantieportal

Byl

A VAN LENGERICH

J

jmarvin stein@bvi-group.de

Erinnern

Login

Registrieren

www.bvl-group.de



2.2 Login Bl
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert)

2. E-Mail Adresse
eingeben und
zurlicksetzen

1. Passwort vergessen 3. E-Mail wird angefordert

_—
.

— HelpDesk Express
—
HelpDesk Express

b i Um lhr Passwort zuriickzusetzen,
geben Sie bitte lhren Anmeldenamen
in das unten stehende Formular ein
und klicken Sie auf "Passwort

Um lhr Passwort zuriickzusetzen,
geben Sie bitte I'hren Anrneld?namen
T e Fomuarieln zuriicksetzen”. Eine E-Mail mit Details
zuriicksetzen". Eine E-Mail mit Details zum Zuriicksetzen lhres Passworts
zum Zuriicksetzen lhres Passworts wird an Sie gesendet.

wird an Sie gesendet.

marvin.stein@bvl-group.de

marvin.stein@bvl-group.de

eine E-Mail versendet

Registrieren Zurﬂck.zum Zuriicksetzen
Login

mn der Benutzer existiert,

www.bvl-group.de



2.2 Login Bl
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert)

* Option 1: Benutzer existiert (Sie erhalten eine E-Mail)

1. E-Mail 6ffnen und auf 2. Passwort festlegen
den Link klicken

el

neues Passwort eingeben  neues Passwort wiederholen

BvL Farmtechnology

Y Verwenden Sie ein Passwort mit einer Lange von mindestens
.. 6 Zeichen/Ziffe
Passwort zuriicksetzen

neues Passwort festlegen
Guten Tag Marvin Stein
e ——_
Sie erhalten diese E-Mail, weil ein Passwort-Reset fur BVL atec-service Zuriick zum L in

angefordert wurde oder Ihr Konto zum ersten Mahl Zugang zum System
erhalten hat. Mit der folgenden Schaltflache konnen Sie das Kennwort far

marvin.stein@bvl-group.de (ermeut) festlegen

Copyright © 2022 Bernard van Lengerich Maschinenfabrik GmbH & Co. KG, Alle Rechte vorbehalten.

www.bvl-group.de



2.2 Login
(wenn noch nicht im Garantieportal registriert)

* Option 2: Benutzer existiert nicht (Sie erhalten keine E-Mail)

1. Zuruck zur Login-Seite 2. Formular ausfullen
und Registrieren und Account erstellen

BuL

A VAN LENGERICH

Erinnern

Login

3. Account wird vom BvL Service freigegeben
Sie erhalten anschlieffend einen Link zum Festlegen des Passworts

www.bvl-group.de



3. Aufbau Help Desk

Wahlen Sie entweder das Ticketsystem oder das Garantieportal aus
— Sie landen anschlieBend auf der Startseite des jeweiligen Portals

Ticketsystem Garantieportal




Sie haben Fragen?

E-Mail:
service@bvl-group.de

Telefon:
+49 (0) 5903 951-566

www.bvl-group.de



